Отчет перед потребителями и иными заинтересованными лицами
 по итогам деятельности ТОО «АКВА-Трейдинг»
за полугодие 2026 год по предоставлению регулируемых услуг 
«Подача воды по распределительным сетям» и «Отвод сточных вод»
 1.Информация о субъекте естественной монополии.
 
Начало деятельности ТОО «АКВА-Трейдинг» - 4 декабря 2009г
ТОО «АКВА-Трейдинг» является субъектом естественных монополий, согласно Уведомлению № 527/2 от 07.12.09г. включено в местный раздел Государственного регистра субъектов естественных монополий Карагандинской области по видам регулируемых услуг: «Подача воды по распределительным сетям», «Отвод сточных вод»

 
Основным видом деятельности ТОО «АКВА-Трейдинг» является добыча, распределение питьевой воды и водоотведение Территориальный охват деятельности ТОО «АКВА-Трейдинг» - западная часть г. Темиртау: Старый город, Соцгород   и Правый берег.
 
ТОО «АКВА-Трейдинг» является единственным поставщиком питьевой воды в Западном районе города Темиртау и одним из основных поставщиков для ТОО «Окжетпес -Т», которое распределяет воду на остальную      часть города.

Предприятие имеет на своем балансе следующие активы:

-  имущественный комплекс «0» -го подъёма 1933 года постройки, где расположены 29 глубинных скважин;
-  повысительная насосная станция, построенная в 2003 году и предназначена для перекачки воды на сопку «Опан» для водоснабжения Соцгорода и подачи воды основному потребителю ТОО «Окжетпес -Т»;
-  водовод на сопку «Опан»;
-  автопарк машин и спецтехники. 

Водопроводные и канализационные сети находятся в Доверительном управлении ТОО «АКВА-Трейдинг» (с 05.01.2010 года), которое на сегодняшний день является доверительным управляющим по Договору №18483-ЭТП доверительного управления государственным имуществом от 25.05.2020 года, заключенного с ГУ "Отдел государственных активов и закупок г. Темиртау" сроком на 10 лет. 

Обязательства по договору приняты на безвозмездной основе с обеспечением проведения ремонтных и профилактических работ …, необходимых для функционирования объектов согласно разделу 12 п.п. 20) п. 3.2 главы 3 Договора №18483-ЭТП от 25.05.2020 г. Управляющему переданы в доверительное управление   126 единиц пожарных гидрантов и задвижки на сетях -348 шт.

  Протяженность водопроводных сетей составляет -94,0 км

 Протяженность канализационных сетей составляет -65,8км.

 В структуре предоставления услуг:

 по водоснабжению: физические лица -18,74 %, юридические лица 81,26 %, в т.ч ТОО «Окжетпес -Т» -74,83%, прочие потребители 6,43% в том числе организации, финансируемые из бюджета – 0,82% от общей реализации услуг 2562,22 тыс. м3.
 Количество потребителей –12103 в том числе:

 -  физические лица   - 11 725,
 -  юридические лица (прочие) - 378абонентов 
 по отводу сточных вод: 

физические лица -78,7%, - от общей реализации услуг 641,0 тыс. м3.

 юридические лица   21,3 % в том числе 3,4 % организации, финансируемые из бюджета, 
 Режим приема сточных вод круглосуточный.

 Количество потребителей 10 859   абонентов, в том числе:
 -  физические лица   -10 532абонентов, 

 -  юридические лица - 327 абонентов 
Объем оказываемых услуг за полугодие 2026 года

 ТОО «АКВА-Трейдинг с 01.02.2022года осуществляет деятельность утвержденным предельным  уровням тарифов и тарифных смет, сроком  действия   -5 лет на 2022-2026 годы.
В соответствии с требованиями Закона о «Естественных монополиях» Республики Казахстан № 204-IVЗРК от 27.12.2018г. ТОО «АКВА –Трейдинг» по истечению сроков действия предельных уровней тарифов, утвержденных на период 2017-2021, вышли в 2021 году с заявкой в уполномоченный орган на изменение тарифов.  

Приказом   Департамента Комитета по регулированию   естественных монополий Министерства национальной экономики   республики Казахстан по Карагандинской области от 31.12.2021 года № 317-ОД «Об утверждении предельного уровня тарифа и тарифной сметы товариществу с ограниченной ответственности «АКВА-Трейдинг» на услуги по подаче воды по распределительным сетям и отводу сточных вод на 2022-2026 г. г. утверждены тарифы с вводом в действие с 1 февраля 2022 г. (далее приказ 317-ОД от 31.12.2022.) Сроком на 5 лет.

Согласно приказу № 185 -ОД от 25.12.25 г. «О внесении  изменении  в приказ Департамента Комитета по регулированию   естественных монополий Министерства национальной экономики   республики Казахстан по Карагандинской области №236-ОД от 30.12.24года «О внесении  изменении  в приказ Департамента Комитета по регулированию   естественных монополий Министерства национальной экономики   республики Казахстан по Карагандинской области №186-ОД от 29.11.23 года  « О внесении  изменении  в утверждённую  тарифную смету без повышения тарифа ТОО «АКВА-Трейдинг» на услуги подача воды по распределительным сетям т отводу сточных вод на 2025 год» утверждены и  введены с 01.01.2026 года следующие тарифы: 

по виду услуг подача воды по распределительным сетям:
Средневзвешенный -107,32 тенге/м³ без учета НДС, в том числе для следующих групп потребителей:
-физические лица -76,98 тенге/м³;
-юридические лица -116,67 тенге/м³;

Изменение   тарифа по сравнению с 2025 годом:

Снижение тарифа
Средневзвешенный – с 108,44 до 107,32 на 1,12 тенге/м³ или 1,03 %
Физические лица — с 76,98 до 76,97 на 0,01 тенге/м³ или 0,01 %
Юридические лица – с 116,67 до 116,66 на 0,01 тенге/ м³ или 0,01%

По виду услуг отвод сточных вод 
Средневзвешенный -в размере 144,71тенге/м³ без НДС, в том числе для следующих групп потребителей:
-физические лица —      94,92 тенге/м³;
-юридические лица — 270,09 тенге/м³;

Изменение тарифа по сравнению с2025 годом:
Снижение тарифа для физических лиц составило:
Средневзвешенный – с 144,77 до 144,71 на 0,06тенге/м³ или 0,04 %
Физические лица — с 95,0 до 94,92 на 0,08 тенге/м³ или 0,1 %
Тариф для юридических лиц утвержден без изменения 
Юридические лица – 270,09 тенге/м3
 2.Исполнение инвестиционных программ, утвержденных на период 2022 -2026г.г.
2.1. Вид регулируемых услуг «Подача воды по распределительным сетям» за полугодие 2026 года
                                                                                                                                                                                                        Таблица 1
	№ п/п
	Наименование мероприятий инвестиционной программы (проекта)
	Единица измерений
	Количество
	Сумма инвестиций, тыс. тенге (без НДС)
	Источник финансирования, 
тыс. тенге
	Факт полугодие 2026 год 
	срок
 исполнения 

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Всего услуги водохозяйственной системы на 2026 год, в том числе:
	тыс. тенге
	 
	      30 316,68 
	        30 316,68 
	      2 480,00 
	 

	1.1
	Бурение 1 скважины
	шт.
	3
	      25 179,00 
	        25 179,00 
	   0,0  
	 4 кв.2026 

	1.2
	Приобретение и установка погружного скважинного насоса Grundfos SP17-9 Rp2 1/2  4”3X380-415/50 5.5kW Q=16м3/ч, Н=75м, Р=5,5кВт
	шт.
	1
	        2 642,61 
	          2 642,61 
	    2 480,00 
	 4 кв.2026 

	1.3
	Приобретение и установка шкафа управления с частотным преобразователем НСЕ-1 SP17-9
	шт.
	1
	        2 495,06 
	          2 495,06 
	         0 ,0 
	 4 кв.2026 


2.2. Вид регулируемых услуг: «Отвод сточных вод» за полугодие 2026 года 
                                                                                                                                                                                                          Таблица 2 
	№ п/п
	Наименование мероприятий инвестиционной программы (проекта)
	Единица измерений
	Количество
	Сумма инвестиций, тыс.тенге (без НДС)
	Источник финансирования, 
тыс.тенге
	Факт полугодие 2026 год 
	срок
 исполнения 

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Всего услуги канализационной системы на 2026 год, в том числе:
	тыс. тенге
	 
	682,73
	682,73
	 
	 

	1.1
	Сервер Dell PowerEdge T30 210-AKHI-17 (Tower, Xeon E3-1225v5, 3300 МГц, 4,8,1 *16Гб, LFF 3.5  ̋,6,1 *1 ТБ)
	шт.
	1
	682,73
	682,73
	0,00
	 4 кв.2026 


3.Исполнение тарифной сметы по итогам за полугодие 2026 года
3.1. по услуге подача воды по распределительным сетям                                                                                                             Таблица 3
	№ п/п
	Наименование показателей 
тарифной сметы
	Единица измерения
	Утвержденная тарифная смета на услуги подача воды по распределительным сетям 
	Фактически сложившиеся показатели 
за полугодие 2026 года  
	Отклонение от утвержденного, 
 тыс. тенге 
	Отклонение ,
 % 

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг, всего
	тыс. тенге
	543 136,56
	240 147,53
	-302 989,04
	-55,79

	1
	Материальные затраты, всего
	тыс. тенге
	152 423,18
	88 044,98
	-64 378,20
	-42,24

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	0,00
	 

	1.1
	сырье и материалы 
	тыс. тенге
	5 877,34
	2 644,80
	-3 232,54
	-55,00

	1.2
	 ГСМ
	тыс. тенге
	18 756,76
	6 350,00
	-12 406,76
	-66,15

	1.3
	энергия покупная 
	тыс. тенге
	127 789,08
	79 050,18
	-48 738,91
	-38,14

	2
	Затраты на оплату труда, всего
	тыс. тенге
	268 210,80
	82 316,49
	-185 894,31
	-69,31

	3
	Амортизация
	тыс. тенге
	23 988,65
	11 994,32
	-11 994,32
	-50,00

	4
	Ремонт, всего
	тыс. тенге
	52 840,86
	27 426,60
	-25 414,26
	-48,10

	5
	Прочие затраты, всего
	тыс. тенге
	45 673,07
	30 365,13
	-15 307,94
	-33,52

	II
	Расходы периода, всего
	тыс. тенге
	101 614,23
	46 841,9
	54 772,34
	-53,90

	III
	Всего затрат
	тыс. тенге
	644 750,80
	286 989,42
	-364 583,38
	-56,55

	IV
	Прибыль
	тыс. тенге
	6 241,77
	-4 720,54
	-4 140,31
	-66,33

	V
	Всего доходов
	тыс. тенге
	650 992,57
	282 268,88
	-368 723,68
	-56,64

	VI
	Объем оказываемых услуг 
	тыс. м3
	6 066,13
	2 562,22
	-3 503,91
	-57,76

	VII
	Нормативные потери
	%
	10,95
	10,43
	-0,52
	-4,75

	
	
	тыс. м3
	746,23
	306,60
	-439,63
	-58,91

	VIII
	Тариф (без НДС)
	тенге/м3
	107,32
	110,17
	2,85
	2,66


3.2. по услуге отвод сточных вод
                                                                                                                                                                                                              Таблица 4
	№ п/п
	Наименование показателей 
тарифной сметы
	Единица измерения
	Утвержденная тарифная смета на услуги отвод сточных вод  
	Фактически сложившиеся показатели 
за полугодие 2026 года  
	Отклонение от утвержденного,
 тыс.тенге 
	Отклонение,
 % 

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг, всего
	тыс. тенге
	197 416,14
	72 331,84
	-125 084,30
	-63,36

	1
	Материальные затраты, всего
	тыс. тенге
	14 033,20
	4 456,64
	-9 576,57
	-68,24

	 
	в том числе:
	тыс. тенге
	 
	 
	 
	 

	1.1
	сырье и материалы 
	тыс. тенге
	465,03
	186,01
	-279,02
	-60,00

	1.2
	 ГСМ
	тыс. тенге
	         8 162,41   
	          1 800,26   
	-          6 362,15   
	-77,94

	1.3
	энергия покупная 
	тыс. тенге
	5 405,76
	2 470,36
	-2 935,40
	-54,30

	2
	Затраты на оплату труда, всего
	 
	111 918,48
	35 522,64
	-76 395,84
	-68,26

	3
	Амортизация
	тыс. тенге
	            452,01   
	             226,01   
	-226,01
	-50,00

	4
	Ремонт, всего
	тыс. тенге
	29 962,72
	6 250,00
	-        23 712,72   
	-79,14

	5
	Прочие затраты, всего
	тыс. тенге
	41 049,73
	25 876,57
	-15 173,16
	-36,96

	II
	Расходы периода, всего
	тыс. тенге
	38 717,53
	19 984,06
	-18 733,47
	-48,38

	6
	Общие и административные, всего
	тыс. тенге
	38 717,53
	19 984,06
	-18 733,47
	-48,38

	III
	Всего затрат
	тыс. тенге
	236 133,67
	92 315,90
	-143 817,77
	-60,91

	IV
	Прибыль
	тыс. тенге
	188,65
	-7 647,74
	-7 836,39
	-4 153,93

	V
	Всего доходов
	тыс. тенге
	236 322,32
	84 668,16
	-151 654,15
	-64,17

	VI
	Объемы оказываемых услуг
	тыс. м3
	1633,10
	641,00
	-992,10
	-60,75

	VII
	Тариф (без НДС)
	тыс. тенге
	144,71
	132,09
	-12,62
	-8,72


4. Основные финансово-экономические показатели деятельности субъекта естественной монополии за полугодие 2026год.
                                                                                                тыс. тенге
	Доход от реализации продукции и оказания услуг
	    366 937

	Расходы на реализацию продукции и оказание услуг
	    312 479

	Административные расходы
	     66 826

	Прибыль (убыток)
	    (12 368)


 5. Объем предоставленных регулируемых услуг за отчетный период

5.1 Подача воды по распределительным сетям: при плане объем оказываемых услуг – 6066,13 тыс. м3, фактически составил – 2562,22 тыс. м3. (  см .табл.5)
снижение   на 3503,91 тыс. м3 или на 57,76 %., в том числе:  
– юридические лица – снижение на 3074,13 тыс. м3 или на 59,62 %, 

– физические лица    –увеличение на 429,77 тыс. м3 или на 25,9 %
                                                                                                                                                                                                                                            Таблица 5
	Наименование 
	Объемы оказываемых услуг   подача воды по распределительным 
	Структура потребления 2026,
% 

	
	В утверждённой тарифной смете на 2026 год, тыс. м3
	Факт 2026 (полугодие),
 тыс. м3
	Отклонение, тыс. м3
	Отклонение, %
	

	1.Юридические лица, в том числе 
	5 156,21
	2 082,08
	-     3 074,13
	-          59,62
	81,26

	1.1. ТОО"Окжетпес-Т"
	4 645,75
	1 917,26
	-       2 728,48
	-            58,73
	74,83

	1.2. Прочие потребители
	510,47
	164,81
	-          345,65
	-            67,71
	6,43

	1.3 Организации, финансируемые из бюджета 
	72,39
	20,93
	-            51,46
	-            71,09
	0,82

	2.Физические лица 
	909,92
	480,14
	-        429,77
	-          47,23
	18,74

	3.Всего:
	6 066,13
	2 562,22
	-     3 503,91
	-          57,76
	100,00


Объемы подача воды по распределительным сетям за полугодие в сравнении с 2025 годом
                                                                                                                                                                                                                     Таблица 6
	Наименование 
	2025 год   (полугодие), тыс. м3
	2026 год (полугодие),
тыс. м3
	 отклонение 

	
	
	
	 тыс. м3 
	 % 

	 Физ. лица всего  
	            493,62 
	                480,14 
	-13,47
	-          2,73 

	 Юр. лица всего  
	         1 862,18 
	             2 103,00 
	       240,82 
	         12,93 

	 в том числе 
	 
	 
	               -   
	 

	 Прочие юридические лица  
	            154,14 
	                149,41 
	-          4,73 
	-          3,07 

	 ТОО "Окжетпес-Т" 
	         1 674,41 
	             1 917,26 
	       242,85 
	         14,50 

	 АО"Qarmet" 
	              10,80 
	                  15,40 
	           4,61 
	         42,67 

	 Бюджетные 
	              22,83 
	                  20,93 
	-          1,90 
	-          8,34 

	 Итого распределено 
	 
	         2 355,80 
	             2 562,22 
	       206,42 
	           8,76 


По сравнению с 2025 годом увеличение оказываемых услу гна 8,76% в основном за счет юридических лиц на 12,93 %, по группе потребителей физические  лица   снижение потребления услуг на 2,73% при увеличении количества потребителей за счет рационального использования с применением коммерческих приборов учета.  
   5.2 Отвод сточных вод: при плане объем оказываемых услуг – 1633,1 тыс. м3, фактически составил – 641,0 тыс. м3, снижение на  992,1 тыс. м3 или на 60,7 %, в том числе:  

– юридические лица – снижение с 400,4 до 136,9 на 267,5тыс. м3 или на 66,2 %, 

– физические лица   – снижение с 1228,7 до 504,2 на 724,5 тыс. м3 или на 59,0 %

Анализ данных таблицы 7. показывает, что снижение объемов оказываемых услуг обусловлено за счет уменьшения потребления услуг юридическими и прочими   потребителями на 66,2 %, физические лица снижение на 59,0 %).                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                               Таблица 7
	Наименование 
	Объемы оказываемых услуг Отвод сточных вод 
	Структура потребления                2026 год  

	
	В утверждённой тарифной смете на 2026 год, тыс. м3
	Факт 2026 (полугодие) ,
 тыс. м3
	Отклонение, тыс. м3
	Отклонение, %
	               %

	1.Юридические лица, в том числе 
	404,4
	136,9
	-267,5
	-66,2
	21,3

	1.1. Прочие потребители. в т. ч
	311,9
	114,9
	-197,0
	-63,2
	17,9

	1.2. Организации, финансируемые из бюджета 
	92,5
	22,0
	-70,5
	-76,2
	3,4

	2.Физические лица 
	1228,7
	504,2
	-724,5
	-59,0
	78,7

	3.Всего:
	1633,10
	641,0
	-992,1
	-60,7
	100,0


Отвод сточных вод за полугодие в  сравнении  с 2025 годом

                                                                                                                                                                                                      Таблица 8
	Наименование 
	2025 год (полугодие ), тыс.м3
	2026 год (полугодие),
тыс.м3
	 отклонение 

	
	
	
	 тыс.м3 
	 % 

	 Физ. лица всего  
	520,04
	504,18
	-15,86
	-3,05

	 Юр. лица всего в том числе  
	148,09
	136,85
	-11,24
	-7,59

	прочие юридические лица 
	121,68
	114,85
	-6,83
	-5,61

	 Бюджетные 
	26,41
	22
	-4,41
	-16,70

	 Итого распределено :
	668,13
	641,03
	-27,1
	-4,06


По сравнению с 2025 годом по отводу сточных вод снижение оказываемых услуг на 4,06 % в основном за счет физических лиц   по объемам на 15,86 тыс. м3, по группе потребителей физические лица   снижение потребления услуг на 3,05 % при за счет рационального использования водных ресурсов с применением коммерческих приборов учета.  

 6. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг

1) администрация   предупреждает потребителей о возможных отключениях водоснабжения через СМИ; 

2) диспетчерская служба принимает заявки от потребителей и направляет по ним аварийно-восстановительную бригаду;

3) отдел сбыта осуществляет начисление за потребляемые услуги, производит перерасчет, юрист предприятия производит взыскания с неплательщиков   через нотариуса по исполнительной надписи в установленные сроки, в случае отсутствия оплаты потребителем –задолжником, далее документы направляются частному судебному исполнителю.   
4) на предприятии действуют мобильные группы по отключению задолжников свыше двух месяцев, контролеры разносят квитанции об оплате, занимаются опломбировкой, выявляют незаконные подключения, снимают показания приборов учета и следят за их правильной установкой.
5) функционирует сайт    http://akva-trading.kz/,  доступный  для всех потребителей наших услуг.
7. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги
ТОО «АКВА-Трейдинг» в установленные сроки выйдем    с заявлением об изменении действующих тарифов по истечении срока их действия на период 2027-2031 годы с учетом мероприятий, утвержденных в рамках инвестиционной программы на период 2027-2031 года. Проводится работа по формированию экономически обоснованных тарифов и затрат в тарифных сметах. Публичные слушания по проекту предельных уровней тарифов будут проведены в ноябре 2026 года, о дате и месте проведения будет сообщено в соответствии с требованиями законодательства о естественных монополиях.
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